VSeobecné podminky pro poskytovani veiejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci FIXNET s.r.o.

verze 1501241

Platnost a G¢innost od 1. 11. 2024

1. Pfedmét

1.1. FIXNET s.r.0. vydava v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich (dale jen ZoEK) a 0 zméné dal$ich zakond,
tyto vSeobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen Podminky). Spolegnost FIXNET je
opravnéna poskytovat na (izemi CR tyto vefejné dostupné sluzby:

) sluzby pfistupu k internetu - v pevném misté

) sluzby pfistupu k internetu - mobilni

) sluzby prenosu dat

) interpersonalni komunikacni sluzba zaloZena na Cislech — pevna
e) Interpersonalni komunikacni sluzba zalozena na €islech — mobilni

a
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c
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1.2. Podminky obsahuji zéakladni obchodni, technické, provozni
a reklamaéni podminky pro poskytovani sluzeb. Vymezuji zakladni
povinnosti a prava smluvnich stran, a to spole¢nosti FIXNET s.r.0., jako
Poskytovatele sluzeb (dale jen Poskytovatel) a fyzické nebo pravnické
osoby jako Ugastnika (dale jen Ugastnik), které o poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci uzavfely pisemnou
smlouvu. Tyto Podminky tvofi nedilnou sou¢ast smlouvy.

2. Definice pojmu

2.1. Poskytovatel: FIXNET s.r.0., sidlo: Pravdova 1274, 34201 Susice,
IC 266357739, zapsana u KS Plzen oddil C vlozka 15173. Opravnéni
k podnikani vydano Ceskym telekomunikaénim Gfadem jako osvédceni
¢.528/1 ¢.j. 31207/2006-636 dne 18. 5. 2006.

2.2. Zadatel: je osoba pozaduiji prostfednictvim vypingného formulare
Poskytovatele, pfipadné jinym zplsobem, zfizeni, zménu nebo zruseni
Sluzby.

2.3. Ugastnik: je kazdy, kdo uzavfel s poskytovatelem smlouvu na
poskytovani sluzeb

2.4. Spotrebitel: kazda fyzicka osoba, ktera vyuziva nebo zada vefejné
dostupnou sluzbu poskytovatele pro Gi¢ely mimo ramec jeji podnikatelské
¢innosti

2.5. Uzivatel: je kazdy, kdo uzaviel s poskytovatelem smlouvu na
poskytovani sluzeb. Pokud se v téchto podminkéach hovofi o uZivateli,
muze se jim dle povahy véci a logického vykladu rozumét téz Gcastnik
2.6. Smlouva: pisemny dokument, vydany poskytovatelem k uplatnéni
pozadavku na pfipojeni UCastnika ke Sluzbam. Smluvni vztah mezi
poskytovatelem a U¢astnikem vznika dnem uzavieni Smlouvy. Smlouva
je uzaviena dnem podpisu smluvnimi stranami a neni-li tento den
totozny, pak okamZzikem dodani potvrzeného navrhu Smlouvy druhé
smluvni strané. Smlouva se vyhotovuje ve dvou (pfipadné tfech)
vyhotovenich s platnosti originalu s tim, Ze kazda smluvni strana obdrZzi
nejméné jedno vyhotoveni.

2.7. Predavaci protokol: pisemny dokument obsahujici zakladni udaje
nutné k provozu pfedavané Sluzby (Sluzeb).

2.8. Ceniky: dokumenty uréujici vySi ceny za vefejné dostupné Sluzby
elektronickych komunikaci uvedené vbodé 1. 1. téchto Podminek.
V Cenicich muze byt déle uvedena nabidka druhd servisnich sluzeb.

2.9. Koncovy bod sité: je standardizované rozhrani na zafizeni
poskytovatele, na které pfipojuje Ucastnik sva zafizeni.

2.10. Data: jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které
maji formu kodu, znakd, obrazli, zvuki a jejich soubord ¢i kombinaci,
jsou zachytitelné prostfedky vypocetni techniky a jsou pfenositelné po
sitich.

2.11. Koncové zafizeni uzivatele: PC — zafizeni umoziujici pfistup
k siti internet; gateway — domaci brana - zafizeni pro poskytovani a
uzivani hlasovych sluzeb; set-top box (STB) - zafizeni pro pfijem
televizniho signalu; server uzivatele; telefonni pfistroj umozriujici
vyuzivani mobilnich sluzeb. Ugastnik/uzivatel potvrzuje, Ze byl
seznamen s naroky na parametry koncového zafizeni pfipojovaného ke

koncovému bodu sité a zavazuje se vyuzivat pouze koncova zafizeni
schvalena €i uznana pro provoz v CR nebo v EU.

2.12. ZC: z&kaznické centrum poskytovatele na adrese Pravdova 1274,
342 01 Susice.

2.13. Omezeni poskytovani sluzby: zamezeni aktivniho pfistupu ke
sluzbé, tj. ¢astecné omezeni poskytovani sluzby. Po dobu omezeni
poskytovani sluzby jsou sluzby poskytovatelem Uctovany v souladu
s platnym Cenikem; obnoveni poskytovani sluzby (reaktivace) je mozné
na zakladé zadosti Uastnika po zaplaceni reaktivaéniho poplatku ve vysi
stanovené platnym cenikem poskytovatele.

2.14. Odpojeni sluzby: Uplné zamezeni pfistupu ke sluzbé, tj. dpiné
omezeni poskytovani sluzby. Po dobu odpojeni sluzby nejsou sluzby
poskytovatelem Gctovany.

2.15. ZruSeni poskytovani sluzby: zruSeni U¢astnické pfipojky nebo
deaktivace vSech SIM karet na jedné Smlouvé (napf. pfi ukonceni
smluvniho vztahu).

2.16. Volaci limit: ¢astka uvedend v Ceniku TELEFON nebo MOBIL,
kterou neni Gcastnik opravnén piekrocit v pribéhu jednoho kalendainiho
mésice. Volaci limit se vztahuje ke kazdé jednotlivé uzaviené Smlouvé,
a to bez ohledu na pocet telefonnich ¢isel, ktera jsou k dané Smiouvé
pfidélena. VySe volaciho limitu mdze byt dohodou Ucastnika a
poskytovatele sjednana ve vysi odli$né od Ceniku a to na zakladé vratné
volaci kauce slozené U¢astnikem u poskytovatele. V pfipadé prekroceni
volaciho limitu u dané Smlouvy (v disledku vyuzivani sluzeb
z kteréhokoliv telefonniho Cisla uvedeného ve Smlouvé), je poskytovatel
opravnén okamzikem prekro¢eni omezit placené odchozi nebo pfichozi
hovory ¢i sluzby. Toto omezeni bude poskytovatelem zru$eno nejpozdéji
do 240 min po zaplaceni volaci vratné kauce v minimalni vysi 1000 K&
v hotovosti na ZC poskytovatele. Volaci kauce je vratna v hotovosti na
ZC do 30 dnl od ukonéeni smlouvy nebo dodatku na pfislusnou sluzbu
nebo do 30 dnd po fadném vraceni zafizeni pro vyuzivani sluzeb
TELEFON nebo MOBIL ve vlastnictvi poskytovatele. Volaci kauci
slozenou UCastnikem je poskytovatel opravnén pouzit k zapoCteni
pohledavek za U¢astnikem, zejména na Uhradu nezaplacenych cen za
poskytnuté sluzby, smluvnich pokut, cen zapUj¢eného zafizeni apod.

2.17. Minimalni mésiéni pInéni: financni ¢astka uvedena ve Smiouvé
nebo Ceniku, pod kterou nesmi klesnout rozsah vyuzivanych sluzeb za
jedno zuctovaci obdobi; v pfipadé, Ze rozsah vyuzivanych sluzeb klesne
pod minimalni mésiéni pinéni, je Ucastnikovi vyuétovana sjednana
¢astka minimalniho plnéni. Minimalni mésicni plnéni se vztahuje ke
kazdé uzaviené Smlouvé.

2.18. Aktivacni poplatek: cena za zfizeni sluzby Uétovana
poskytovatelem ve vysi dle platného Ceniku a splatna zpravidla
v hotovosti pfi podpisu Smlouvy.

2.19. Lhuta pro zahajeni poskytovani sluzeb: sluzby poskytovatele
budou zfizeny (aktivovany) nejpozdéji do 30 dnli ode dne doruceni
objednavky sluzby, pokud nebude na zakladé vyslovné Zadosti u¢astnika
dohodnuto jinak.

2.20. Minimalni zaruéena Groven kvality sluzeb: je 95 % u vSech
sluzeb poskytovatele, pokud neni dohodnuto s u€astnikem jinak.

2.21. Programova nabidka: programova nabidka u sluzby IPTV, ktera
zahrnuje seznam jednotlivych televiznich kanald. Aktualni programova
nabidka je kdispozici na www.fixnet.cz nebo na ZC poskytovatele.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit jednostranné programovou
nabidku, zejména strukturu programli a poCet programid zejména
z dlivodu zmén pravnich, technickych podminek ¢i zmén podminek ze
strany dodavatell jednotlivych programl. Poskytovatel neodpovida za
obsah vysilanych programi a nenese odpovédnosti za zavady
zpUsobené nedodanim ¢ vadnym dodanim programl poskytovateli od
jejich vyrobed ¢i distributord.

2.22. Infostranky: aplikace Mij ucet pfistupna po zadani prihlasovaciho
jména a hesla na https://portal.fixnet.cz uréenad pro komunikaci
s UCastnikem, zasilani vyctovani, informaci o poskytovanych sluzbach
apod.



2.23. Testovaci provoz: obdobi testovani provozu a poskytovani
pfislusné sluzby. V obdobi testovaciho provozu je Sluzba poskytovana
poskytovatelem na zakladé zviastnich smluvnich podminek testovaciho
provozu sluzby. Po uplynuti doby testovaciho provozu automaticky bez
dalSiho zanika zavazkovy pravni vztah vznikly mezi poskytovatelem a
uzivatelem, pokud nedoSlo k podpisu pfislu$né Smiouvy.

2.24. PIN nebo Heslo nakupu: je unikatni PIN kod (heslo), ktery
Ucastnik obdrZi pfi aktivaci sluzby IPTV a ktery dale vyuziva zejména pro
objednavky titulll (poskytovani vyuziti podlicenci) z nabidky sluzby Kino.
Zménu PIN kédu (hesla) je mozné provést prostfednictvim zakaznického
portalu Ucastnikem nebo na telefonnim Cisle 376 555 400. RodiCovsky
PIN kéd (heslo) je technické opatfeni, které umoziuje ¢astnikovi omezit
pfistup k televiznimu vysilani détem a mladistvym; tento PIN kdd (heslo)
je vzdy poskytovan k tematickym televizim s erotickym obsahem a
vyzadovan pro objednavky titult s timto obsahem.

2.25. tzv. Samoobsluha: aplikace pfistupna pres set-top box uZivatele
nebo www stranky prostfednictvim kterych je mozné uzavirat smlouvy ¢i
dodatky ke smlouvam po zadani PIN kédu(hesla) nakupu v pfipadé, ze
prvni smlouva s U¢astnikem byla uzaviena v pisemné formé v souladu
s témito Podminkami. Postup pfi uzavirani smluv prostfednictvim této
aplikace je blize popsan v set-top boxu uzivatele nebo na www strankach
IPTV sluzby.

2.26. SIM karta: ucastnicka identifikacni karta pro identifikaci u¢astnika
sluzby FIXNET Mobil ve vefejné telefonni siti; kazdé SIM karté je
pfifazeno jedno telefonni ¢islo. SIM karta zistava po celou dobu trvani
smlouvy ve vlastnictvi poskytovatele; za data ulozena U¢astnikem na
SIM karté v3ak poskytovatel nerui. Pfi ukonéeni Smlouvy je Castnik
povinen SIM kartu vratit poskytovateli. Po zjisténi ztraty, odcizeni nebo
zneuziti SIM karty je U¢astnik o tomto povinen neprodlené informovat
poskytovatele, ktery nejpozdéji do 24 hodin od pfijeti oznameni ugini
opatfeni k zamezeni zneuziti SIM karty nebo sluzeb. Za Skody
zpUsobené ztratou, odcizenim ¢i zneuzitim SIM karty poskytovatel
nenese odpovédnost. V pfipadé ztraty, odcizeni, poskozeni SIM karty
nebo prozrazeni PUK kddu vyda poskytovatel i¢astnikovi na jeho zadost
novou SIM kartu za cenu a podminek uvedenych v Ceniku sluzeb.

2.27. INTERNET (dale jen sluzba INTERNET): vefejna sluzba el.
komunikaci pevného pfipojeni prostfednictvim komunikaéni sité;
jednotlivé druhy této sluzby vcetné technickych parametr(i a dostupnosti
jsou uvedeny v platném Ceniku poskytovatele a na www.fixnet.cz.

2.28. TELEFON (dale jen sluzba TELEFON): vefejna telefonni sluzba
poskytovana prostfednictvim vefejné pevné sité el. komunikaci
s vyuzitim VolP technologie. Technické parametry sluzby jsou uvedeny
v platném Ceniku poskytovatele a na www.fixnet.cz. Ugastnikovi Ize
nastavit zamezeni zobrazeni telefonniho €isla. V pfipadé zlomysiného a
obtézujiciho volani poskytovatel zpfistupni Gi¢astnikovi na jeho pisemnou
7adost (idaje obsahujici identifikaci volajiciho. Ugastnikovi je poskytovan
pfistup k €islim tisfiového volani, véetné Udaje o lokalizaci volajiciho na
Cisla tisfiového volani.

Selektivni zamezeni volani je mozné provést na Ustfedné na zakladé
pozadavku uzivatele. Prostfednictvim sité¢ poskytovatele je mozné
vyuzivat informacni a operatorské sluzby poskytované ostatnimi
poskytovateli sluzeb.

2.29. Vramci vybranych sluzeb TELEFON mohou byt U¢astnikovi
poskytovany volné jednotky (minuty, data) dle platného Ceniku.
Nevyuziti volnych jednotek nema vliv na povinnost U¢astnika zaplatit
mésicni pausalni cenu za sluzbu; ukonéeni sluzby nezaklada povinnost
poskytovatele cenu volnych jednotek ucastnikovi nahradit. Pocet volnych
jednotek se vztahuje vzdy k jednomu telefonnimu ¢islu.

V pfipadé vyuzivani geografickych Cisel je ucastnik/uZivatel povinen
vyuzivat takova Cisla pouze na uréeném uzemi, ve kterém Ci pro které
mu bylo &islo pfidéleno; tato povinnost plati také pro U&astniky s
pobockovymi Ustfednami, ktefi na zakladé souhlasu poskytovatele
piidéluji tato ¢isla dal$im uzivatelim za pobockovou Ustiednou (k mistu,
kde je ustfedna fyzicky umisténa, se nepfihliZi); poruSeni této povinnosti
se povazuje za hrubé porudeni smluvnich povinnosti ze strany U¢astnika
a poskytovatel je opravnén od smlouvy o poskytovani sluzby TELEFON
odstoupit.

2.30. FIXNET MOBIL (déale jen sluzba MOBIL): vefejné dostupna sluzba
el. komunikaci poskytovana prostfednictvim mobilni komunikacni sité
treti strany obsahujici zakladni a dopliikové sluzby uvedené v popisu
sluzby. Technické parametry sluzby a dostupnost jsou uvedeny
v platném Ceniku poskytovatele a na www.fixnet.cz. Sluzba MOBIL je
poskytovana pouze pfi sou¢asném vyuziti sluzby INTERNET, TELEVIZE

nebo TELEFON, pokud neni v Ceniku uvedeno jinak. Cenik muze
stanovit dalsi podminky vyuZivani této sluzby. Ugastnikovi je umoznéno
nastavit si zamezeni zobrazeni telefonniho ¢isla. V pfipadé zlomysiného
a obtézujiciho volani poskytovatel zpfistupni Ucastnikovi na jeho
pisemnou zadost idaje obsahuijici identifikaci volajiciho. Ugastnikovi je
poskytovan pfistup k Gisliim tisiového volani, véetné udaje o lokalizaci
volajiciho na €isla tisiového volani.

V ramei vybranych sluzeb MOBIL mohou byt U¢astnikovi poskytovany
volné jednotky dle Ceniku poskytovatele (minuty, SMS zpravy, data).
Ugastnik je opravnén vyuzit volné jednotky pouze pro derpani sluzeb dle
Ceniku. Nevyuziti volnych jednotek nema vliv na povinnost U¢astnika
zaplatit mésiéni pausalni cenu za sluzbu; ukonéeni smlouvy nezaklada
povinnost poskytovatele cenu volnych jednotek ucastnikovi nahradit.
Pocet volnych jednotek se vztahuje vzdy kjednomu k jednomu
telefonnimu &islu (k jedné SIM karté) neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.

Vzhledem k charakteru $ifeni radiovych vin poskytovatel nezarucuje, ze
v oblastech pokrytych signdlem dle mapy pokryti zvefejnéni na
www.fixnet.cz bude mit u€astnik vzdy pfipojeni k siti. Nepokryté Casti
tzemi Ceské republiky signalem nebo nemoznost pfipojeni k siti neni
vadou sluzby na strané poskytovatele a nezaklada pravo U¢astnika od
smlouvy odstoupit.

Ugastnikim sluzby MOBIL neni umoZnéna vzajemna datova
komunikace v siti poskytovatele ani v siti tfeti strany, prostfednictvim
které je tato sluzba poskytovana.

2.31. IPTV (déle jen sluzba TELEVIZE): sluzba televizniho vysilani
v digitalni kvalité s vyuziti technologie IPTV (Internet Protocol TV)
prostfednictvim sité poskytovatele; jednotlivé tarify a tematické televize i
technické parametry sluzby véetné dostupnosti jsou uvedeny v platném
Ceniku poskytovatele a na www fixnet.cz.

2.32. VOD sluzba (napf. TV Kuki Kino): doplikova sluzba virtualni
videotéky, kdy poskytovatel poskytuje U€astnikovi pravo k uZiti filmu na
omezenou dobu (podlicenci) a G¢astnik se zavazuje uhradit za poskytnuti
podlicence ke konkrétnimu titulu poskytovateli sjednanou cenu; sluzba je
piistupna pouze uzivatelim, ktefi maji uzavienou s poskytovatelem
smlouvu na sluzbu IPTV. Zakladni provozni podminky poskytovani
sluzby VOD Sluzby:

- aktualni nabidka titult je uvedena na set-top boxu uzivatele, pfip. na
www fixnet.cz

- poskytnuti podlicence na konkrétni titul je realizovano na zakladé
objednavky Ucastnika prostfednictvim set-top boxu Ucastnika. Pro
realizaci objednavky je nutné zadani tzv. PIN koéd nakupu(hesla),
pfipadné také rodi¢ovského PIN kodu(hesla).

- doba poskytnuti podlicence U&astnikovi je omezena na dobu max. 24
hodin od okamziku poskytnuti podlicence ke konkrétnimu titulu, tj. od
okamziku potvrzeni jim odeslané objednavky ze strany poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén objednavku nepotvrdit zejména v pfipadé, ze
eviduje za ucastnikem jakoukoliv splatnou pohledavku.

poskytovatel je opravnén omezit UCastnikovi na zakladé
jednostranného pravniho ukonu maximalni pocet tituli objednanych za
jeden kalendafni mésic. Do tohoto limitu se nepouzivaji tituly z té €asti
nabidky videotéky, ktera je uzivatelim k dispozici bezplatné.

- objednavka titulu, poskytnuti podlicence a platba ceny za toto
poskytnuti je vazana vzdy na konkrétni smlouvy a misto pfipojeni
Ucastnika.

DalSi podminky poskytovani této sluzby stanovi Podminky nebo mohou
byt uvedeny v popisu sluzby.

3. Prava a povinnosti Poskytovatele

3.1. Poskytovatel je povinen zfidit a poskytovat pozadovanou Sluzbu
v souladu se Smlouvou, kazdému kdo o tuto Sluzbu pozada.

3.2. Poskytovatel je opravnén pozadovat po zadateli dolozeni Udaji
nezbytnych pro uzavieni Smlouvy.

3.3. Poskytovatel je opravnén odmitnout navrh na uzavieni Smlouvy:
-odmitne-li Zadatel pfistoupit na ustanoveni téchto Podminek;

-nema-li zadatel vyrovnany dluhy vici poskytovateli z pfedchoziho
nebo jiného soubézného smluvniho vztahu;

-Ize-li duvodné predpokladat, Ze zadatel nebude stanovené
podminky dodrzovat (napf. jestlize v pfedchozim nebo i jiném
soucasném vztahu porusoval ¢i poruSuje smluvni podminky).



V pfipadé odmitnuti navrhu na uzavieni Smlouvy sdéli poskytovatel
pisemné zadateli do 20 kalendarnich dnl ode dne dodani névrhu na
uzavieni Smlouvy konkrétni divody odmitnuti.

3.4. Poskytovatel je opravnén nepfijmout zménu Sluzby pozadovanou
Ucastnikem, pokud provedeni takové zmény neni technicky mozné nebo
se U¢astnik takovouto zménou snazi obejit nékteré ustanoveni Smiouvy,
zejména placeni jednorazové ceny v pfipadé nedodrzeni minimaini doby
uzivani Sluzby ze strany u¢astnika.

3.5. Poskytovatel je povinen poskytovat u€astnikovi Sluzby za podminek
uvedenych v téchto Podminkach a Smlouvé. Tuto povinnost mohou
omezit pouze obecn& zavazné pravni predpisy Ceské republiky nebo
plisobeni okolnosti vylucujicich odpovédnost. Zahajeni poskytovani
Sluzby nastane podpisem Predavaciho protokolu. V pfipadé, ze
poskytovatel navrhne U¢astnikovi poskytovani $irSi sluzby i sluzby vyssi
kvality, nebo ji i zaéne takto poskytovat za dosavadnich cenovych
podminek, a Ucastnik tuto sluzbu do 1 mésice od takového navrhu &i
zahéjeni neodmitne, ma se za to, Ze s takovou sluzbou souhlasi.

3.6. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby nepfetrzité s vyjimkou
doby nezbytné pro Udrzbu technickych a softwarovych prostredku,
prostfednictvim kterych jsou Sluzby provozovany. Doba provedeni
Udrzby bude UCastnikovi ozndmena pokud mozno vhodnou formou
pfedem, s vyjimkou omezeni poskytovani sluzeb kratSich nez 30 minut.

3.7. Poskytovatel poskytuje sluzby v zaru¢ené arovni kvality jednotlivych
sluzeb ¢l. 2 Podminek nebo v platném Ceniku a to v souladu se ZoEK a
opatenimi vydanymi Ceskym telekomunikagnim Gfadem. Poskytovatel
neodpovida za snizeni kvality sluzby IPTV, pokud ddvody snizeni kvality
jsou na strané poskytovateli rozhlasového vysilani (dodavateld
programli), které poskytovatel prebird. Poskytovatel neodpovida ani za
kvalitu a obsah sluzeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb, véetné
zahraniénich poskytovateld, ani za kvalitu a obsah sluzeb tfetich stran,
pfi jejichz poskytovani je vyuzivana sit poskytovatele.

3.8. Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, kterd Ucastnik Sifi
vrozporu se Smlouvou, Podminkami, obecné zavaznymi pravnimi
predpisy Ceské republiky a véeobecné uznavanymi moralnimi a etickymi
normami.

3.9. Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit funkce Sluzby nebo
Sluzbu Uplné zrusit. Zrueni Sluzby je poskytovatel povinen oznamit
nejméné mésic pfedem. Oznameni o zruSeni Sluzby musi byt u¢inéno
formou kterou si U¢astnik vybral pro doru¢ovani vyuctovani a to na
adresu U¢astnika uvedenou ve Smiouvé.

3.10. Poskytovatel je opravnén vhodnym zplsobem informovat
Uc¢astnika o poskytovanych a nové zavadénych Sluzbach.

3.11. Poskytovatel nezaruCuje 100% dostupnost k informacim
v celosvétové siti Internet vzhledem ke skutecnosti, Ze tato sit je
decentralizovana a bez zaruk tfetich stran.

3.12. IP adresy sité Internet pfidéluje na dobu trvani Smlouvy
poskytovatel. IP adresy mize poskytovatel kdykoli zménit.

3.13. V pfipadé sluzby IPTV ¢&i doplikovych sluzeb k této sluzbé
poskytovatel neodpovidd za obsah prevzatého televizniho a
rozhlasového vysilani ani za porueni prav tfetich osob zplsobena
zpfistupnénim téchto obsahd. Poskytovatel poskytuje sluzbu FIXNET
TELEVIZE nepfetrzité v souladu se zakonnymi ustanovenimi s vyjimkou
doby nezbytné pro Udrzbu technickych a softwarovych prostfedkd a s
vyjimkou vypadk, které jsou na strané poskytovatell rozhlasového a
televizniho vysilani, které poskytovatel pfebira.

4. Prava a povinnosti Uéastnika (Uzivatele)
4.1. UzZivatel je opravnén uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou.

4.2. Ugastnik je povinen fadné a véas hradit platby za poskytované
Sluzby.

4.3. Uastnik je povinen zajistit souhlas viastnika nemovitosti s instalaci
zfizeni (dale jen Souhlas). Pokud je ucastnik zaroven vlastnikem
nemovitosti, je podepsana Smlouva i Souhlasem. Pokud je pfistupovy
okruh realizovan pomoci bezdratové technologie, Ugastnik je povinen
zajistit pfipadné také souhlas jinych subjektl (jestlize je podle zakona
vyzadovan) s umisténim anténniho systému v nebo na nemovitost a
pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Upravami, které s montazi
bezdratové technologie souvisi. Pokud vlastnik nemovitosti poZaduje za
umisténi a provoz zafizeni jakoukoli formu Uhrady je tato Uhrada
povinnosti U¢astnika.

4.4. Ugastnik/uzivatel je povinen pfi vyuZivani Sluzby dodrzovat tyto
Podminky, Smlouvu, obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky a
jednat v souladu s dobrymi mravy a vSeobecné uznavanymi moralnimi a
etickymi normami. Ugastnik/uzivatel zejména nesmi porusovat zakonem
chranéna prava provozovatele a tretich osob.

4.5. Uzivatel neni opravnén pouzivat instalovana zafizeni k jinym
Uceltim, nez ke kterym byla poskytnuta dle Smlouvy.

4.6. Uzivatel je povinen si zabezpecit hardwarové i softwarové prostfedky
véetné jejich instalace, vstupni a vystupni zafizeni, véetné televizniho
pfijimace (dale jen ,zafizeni uzivatele®) a jejich funkénost a kompatibilitu
se sluzbou tak, aby bylo mozné pfipojeni ke koncovému bodu sité
poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za funkénost ¢i provoz téchto
zafizeni uZzivatele. Pfipojeni jinych zafizeni nez zafizeni schvalenych
poskytovatelem je mozné jen na vyluénou odpovédnost uzivatele.
Seznam zafizeni schvalenych poskytovatelem je uveden na
www fixnet.cz.V pfipadé pfipojeni jinych zafizeni nez schvalenych
poskytovatelem nenese poskytovatel odpovédnost za funkénost sluzby
a v pfipadé nefunkénosti, nedostupnosti & snizeni dostupnosti sluzby
negarantuje poskytovatel vtéchto pfipadech Groven poskytovanych
sluzeb.

4.7. UzZivatel je povinen zabezpedit napajeci zdroje pfedané technologie
pfipojenim do zalozniho zdroje nebo pfepétové ochrany. V pfipadé, ze
tak neucini, nese uzivatel zodpovédnost za jejich poskozeni.

4.8. Uzivatel smi pfi uzivani Sluzeb pouzivat pouze zafizeni, ktera
nenaruduji provoz Sluzeb a nejsou v rozporu se zakonem chranénymi
pravy tfetich osob.

4.9. Uzivatel nesmi vyuzivat Sluzeb k obtéZovani tretich osob, zejména
opakovanym rozesilanim nevyzadanych dat.

4.10. Ugastnik/uzivatel neni opravnén postupovat tretim osobam hesla a
ostatni Udaje pro pfipojeni ke Sluzbam. Je povinen ucinit odpovidajici
opatieni k zachovani hesel a ostatnich Udaj v tajnosti. V pfipadé ztraty,
odcizeni nebo jiného naruSeni prava uziti pfedmétného hesla je
UCastnik/uzivatel ~povinen sdélit tuto skute€nost neprodlené
poskytovateli, pfi¢emz je odpovédny za kazdé uziti Sluzeb az do
okamziku ozndmeni této skute¢nosti.

4.11. Ugastnik je povinen po celou dobu trvani smiuvniho vztahu
oznamovat Poskytovateli osobné nebo pisemné zmény vSech
identifikaénich a jinych Udajd, vyplyvajicich ze smluvniho vztahu, a to
nejpozdéji do 5 pracovnich dni ode dne, kdy k takové zméné doslo.
Jedna se zejména o zmény jména, pfijmeni, obchodni firmy ¢i nazvu
Ucastnika, adresy trvalého pobytu, sidla ¢i mista podnikani, pravni formy
UCastnika a bankovniho spojeni. Neozndmeni takové zmény je
podstatnym porusenim Smlouvy.

4.12. Zadost o zménu Sluzby nebo vypovéd Smiouvy zasila G¢astnik
formou doporuéeného dopisu na administrativni podporu poskytovatele
(adresa: FIXNET s.r.o., sidlo: Pravdova 1274, 342 01 Susice) nebo na e-
mail info@fixnet.cz se svym zaru€enym elektronickym podpisem. Ve své
zadosti uvede Ucastnik ¢islo Smlouvy uzaviené s poskytovatelem véetné
pfesného oznaceni vypovidanych sluzeb.

4.13. Ugastnik miZe pozadat o zfizeni sluzby TELEFON na telefonnim
Cisle, které ma byt pfeneseno od jiného poskytovatele. Nebude-li sjednan
pozdéjSi den pfeneseni Cisla, bude sluzba TELEFON zfizena na do 4
pracovnich dnii od dorudeni zadosti poskytovatele. Cislo Ize prenést
v pevné siti na pfipojce, ktera musi byt aktivni k pozadovanému datu
pfeneseni ¢isla.

4.14. Utastnik/uzivatel vyslovné souhlasi stim, Ze vyuZivani sluzeb
IPTV a VOD mlze zpomalovat sluzbu FIXNET INTERNET pfi
soucasném vyuzivani téchto sluzeb v jednom misté instalace.

415. Vpfipadé vyuzivani sluzeb IPTV a VOD nevznika
Ucastnikovi/uZivateli pravo obsahy uzit ve smyslu pfislusnych ustanoveni
pravnich pfedpist o autorském pravu. Zpfistupfiovani obsahu ziskanych
v ramci této sluzby je vyslovné zakazano; uzivatel je povinen pouzivat
veSkeré obsahy ziskané prostfednictvim sluzby IPTV a VOD v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy, dobrymi mravy a obecnymi zvyklostmi.
Zejména je vyslovné zakéazano jakékoliv reprodukovani a kopirovani
obsaht i jejich Sifeni, pozménovani a upravovani obsah(i nebo jiné
manipulace s autorskym pravem ¢i pravy pfibuznymi a rovnéz
s technickymi ochrannymi prvky ¢i informacnimi mechanismy, které
mohou byt sou¢asti této sluzby. V pfipadé, Ze dojde ke zneuziti sluzby ¢i



jejiho obsahu, nese uZivatel za takové zneuziti plnou odpovédnost.
V pfipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto odstavce ma
poskytovatel pravo od uzaviené smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit.

4.16. UzZivatel je povinen ohlasit poruchy v dodavce sluzeb i zavady na
zafizeni ¢i dopliikovych zafizenich poskytovatele neprodlené po jejich
zjisténi na zakaznickou linku poskytovatele, tel.: 376 555 400.

5. Trvani Smlouvy

5.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou nebo na dobu urcitou v délce
uvedené ve smlouvé a to dle podminek konkrétni sluzby. Pokud je
smlouva uzaviena na dobu urcitou a zadna ze smluvnich stran pred
uplynutim této Ihdty nevyjadfi vili smlouvu ukonéit, smlouva se méni na
dobu neur€itou. V pfipadé uzavieni smlouvy na dobu urcitou je Ucastnik
povinen vyuzivat sluzbu po sjednanou dobu uvedenou ve smlouvé;
porudeni této povinnosti se povazuje za poruseni smluvnich podminek.
Doba trvani smlouvy je pocitana ode dne jeji ucinnosti. Smluvni vztah
kon€i dohodu smluvnich stran, vypovédi, odstoupenim od Smlouvy,
smrti fyzické osoby nebo zanikem pravnické osoby.

5.2. Smlouva je platnd ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami. Smlouvu podepisuje U¢astnik nebo osoba jim zplnomocnéna
na zakladé plné moci s Gfedné ovéfenymi podpisy

5.3. Smlouva je U¢inna ode dne zahajeni poskytovani sluzby (den
aktivace sluzby; v pfipadé sluzby TELEFON a MOBIL mdze byt za den
Ucinnosti povazovan také den, kdy do$lo k prvnimu pouZiti této sluzby.
Dnem aktivace sluzby MOBIL se rozumi den aktivace prvni SIM karty
uvedené na smlouvé. Aktivace sluzby MOBIL musi byt U¢astnikem
provedena nejpozdéji do 30 dni ode dne potvrzeni objednavky této
sluzby ze strany poskytovatele, jinak smlouva bez dalSiho zanika 31. den
ode dne potvrzeni objednavky bez jakychkoliv narokii ze strany
U¢astnika. Podminkou aktivace SIM karty je slozeni vratné kauce.
Aktivace SIM karty bude provedena nejpozdéji do 24 hodin od zadani
pozadavku k jeji aktivaci.

5.4. V pfipadé, ze byla U¢astnikovi poskytnuta kompenzace vypovédni
Ihtity nebo mu byla v rdmci jiné promo akce poskytovana sluzba zdarma,
automaticky se o stejnou dobu prodiuzuje doba minimalniho uzivani
sluzby nebo vypovédni I|hita. Poskytovatel je opravnén misto
prodlouzeni  minimalniho uzivani sluzby provést douctovani
poskytnutych vyhod U&astnikovi v penézich.

5.5. Ugastnik i poskytovatel jsou opravnéni Smiouvu kdykoliv zrugit i bez
udani davodu. V pfipadé, ze je Ugastnik je Spotebitelem nebo fyzickou
podnikajici osobou vypovédni |hita Cini tficet dnli a pocina bézet od
prvniho dne nasledujiciho po doruéeni vypovédi. V ostatnich pfipadech
¢inni vypovédni Ihita tfi mésice a po€ina bézet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi, nebylo-li ve Smiouvé dohodnuto
jinak. Vypovéd musi byt u¢inéna formou doporuceného dopisu nebo na
e-mail info@fixnet.cz se zarucenym elektronickym podpisem osoby,
kterd je opravnéna jednat za spole¢nost. V pfipadé, ze vSak smlouva
byla uzaviena na dobu urcitou a byla zruSena z divodu na strané
Ucastnika pred uplynutim sjednané doby urcité (napf. z divodu podani
vypovédi u¢astnikem pred uplynutim doby urcité, odstoupeni od smlouvy
poskytovatelem pro poruSovani smluvnich povinnosti i¢astnikem apod.)
tak, Ze Uc¢innost ukonceni nastane dfive, nez by uplynula doba, na kterou
byla smlouva uzaviena, je uastnik povinen zaplatit poskytovateli Uplatu
ve vysi zbyvajicich pau$alu sluzeb do konce plivodné sjednaného
obdobi. V pfipadé, Ze se jedna o spotfebitele ve smyslu téchto podminek
je povinen poskytovateli zaplatit naklady spojené se telekomunikacnim
koncovym zafizenim, které bylo Ugastnikovi poskytnuto za
zvyhodnénych podminek a sou¢asné uhradu ve vysi jedné pétiny souctu
mésicnich pausall zbyvajicich do konce sjednané doby jejiho trvani
(rozhodujici je pfitom zakladni cena mési¢niho pausalu vé. DPH
naposledy vydctovaného ve Vyuctovani, ktera je uvedena v Ceniku),
nebo jedné pétiny souctu minimalniho sjednaného mésiéniho plnéni
zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani smlouvy, pficemz v této Casti
Uhrady se ma za to, Ze tato pfedstavuje pausalni odSkodné za pfedéasné
ukonéeni Smlouvy, kterd byla mezi smluvnimi stranami plvodné
sjednana na dobu urcitou. V pfipadé, ze poskytovatel bude U¢astnikovi
U¢tovat Uhradu nakladd spojenych s telekomunikaénim koncovym
zafizenim, je (Castnikovi opravnén tuto ¢ast Uhrady vyuétovat
samostatné.

V pfipadé uzavfeni smlouvy na sluzbu TELEFON a MOBIL pozbyva
smlouva UCinnosti také okamzikem preneseni Eisla k jinému
poskytovateli hlasovych sluzeb (operatorovi). Na pfenositelnost Cisel se
vztahuji pfislu$na ustanoveni zakona €islo 127/2005 Sb. v platném znéni

a opatfeni obecné povahy vydana Ceskym telekomunikagnim GFadem.
V piipadé, Ze je sluzba TELEFON ¢&i MOBIL soucasti balicku sluzeb,
nepozbyva v pfipadé preneseni Cisla U¢innosti smlouva na takovy
bali¢ek, ale dojde pouze k odpojeni sluzby TELEFON nebo MOBIL;
ostatni sluzby, které jsou soucasti Balicku, jsou poskytovany a u¢tovany
i nadale.

5.6. Porusi-li ucastnik podstatné nebo poruSuje-li opakované své
povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek nebo Smlouvy a neodstrani-li
takovéto podstatné nebo opakované ¢i trvajici poruseni do 3 dni ode dne
vyzvani k odstranéni, je poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit.
Odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno formou doporuceného dopisu
nebo na e-mail poskytnuty u€astnikem se zaruCenym elektronickym
podpisem.

5.7. Jedi u¢astnik v prodleni s Uhradou vyuctované C&astky, je
poskytovatel po upozornéni U¢astnika na jeho prodleni, opravnén omezit
poskytovani sluzby zamezenim aktivniho pfistupu Ucastnika ke sluzbé
az do doby UpIného zaplaceni dluzné ¢astky. K omezeni je poskytovatel
opravnén pfistoupit po jednom tydnu od dorugeni upozornéni. Prodleni
UCastnika dle pfedchozi véty se povazuje za podstatné poruseni
Smlouvy. Za reaktivaci Sluzby uhradi G¢astnik cenu podle Ceniku.

5.8. Ustanoveni 5. 5. se nevztahuje na ukonceni Smiouvy v disledku
smrti fyzické osoby nebo zaniku pravnické osoby a dale na pfipady, o
nichz to zvlast stanovi tyto Podminky nebo Smlouva.

5.9. V pfipadé ukonceni poskytovani Sluzby je povinen ucastnik & jeho
pravni nastupce vratit poskytovateli veSkeré zafizeni, které od
pronajimatele prevzal do vypujcky na zakladé predavaciho protokolu.
Zafizeni musi byt pfedano ucastnikem bezodkladné nejdéle vSak do 3
dnG po ukonceni Smlouvy v neposkozeném stavu a odpovidajici
pfiméfenému opotfebeni. Za porudeni této povinnosti Ucastnika vratit
takové zafizeni se sjednava smluvni pokuta ve vysi aktuaini pausalni
ceny posledni Sluzby poskytované poskytovatelem Ucastnikovi
pfipadajici na kazdy mésic prodleni. V pfipadé, ze zafizeni bylo
UCastnikovi prodano poskytovatelem na splatky, poskytovatel na
poslednim vyuétovani provede jednorazové vyuctovani zbyvajicich
splatek do konce plivodné sjednaného obdobi, do kterého mélo byt
zafizeni splaceno.

5.10. Vpfipadé wuzavfeni smlouvy, resp. smluvnich ujednani
zpUsobujicich zménu ¢i zanik smluvniho vztahu, tzv. distanénim
zplsobem (pfes Infostranky) nebo mimo obchodni  prostory
poskytovatele je smlouva poskytovatelem archivovana po dobu
stanovenou platnymi pravnimi predpisy a je pfistupna a ulozena v sidle
poskytovatele. Pfistup ke smlouvé bude uCastnikovi umoznén na
zakladé jeho zadosti. Tim neni dotéeno pravo Ucastnika na zaslani
uzavfené smlouvy Ci jeji zmény v textové podobé ihned po jejich
uzavfeni. Smlouvu je mozné uzavfit v &eském jazyce. Informace o
technickych krocich vedoucich uzavfeni smlouvy, 0 moznosti zajisténi a
opravovani chyb vzniklych pfi zadavani dat pfed odeslanim objednavky
a dal$i potfebné informace jsou U¢astnikovi k dispozici pfed uzavfeni
smlouvy na jeho infostrankach. PFi uzavieni smlouvy prostfednictvim
infostranek dava timto Ucastnik poskytovateli vyslovné souhlas se
zfizenim sluzby bezodkladné po uzavreni smlouvy. V pfipadé uzavieni
smlouvy osobami a zplisobem uvedenym v tomto odstavci je Ucastnik
opravnén odstoupit od smlouvy bez uvedeni diivodu a bez sankce ve
IhGté 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy. Odstoupeni od smlouvy je tfeba
uplatnit pisemné u poskytovatele ceny sluzby za dobu od jejiho zfizeni
ode dne Gcinnosti odstoupeni od smlouvy.

6. Platebni podminky

6.1. Ugastnik je povinen za Sluzby platit cenu dle vyGétovani - dafiovych
dokladd, stanovenou v souladu s platnym Cenikem, vefejné pfistupnym
na www strankach poskytovatele www.fixnet.cz. Poskytovatel je
opravnén tyto ceny ménit & upravovat. Ugastnik bude o takové zméné
nebo Upravé informovan nejméné mésic pfedem na www.fixnet.cz a také
zpUsobem, ktery si vybral pro zasilani tiStenych vyactovani. Splatnost
ceny stanovi poskytovatel ve vylctovani - dafovém dokladu tak, aby
minimalné ¢inila 10 dni od jeho vystaveni. Dafovy doklad poskytovatel
doruuje Ugastnikovi na jeho e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé.
V pfipadé pochybnosti plati, ze dafovy doklad byl doru¢en vden
odeslani poskytovatelem. V pfipadé, ze o to GCastnik pozada, bude
poskytovatel posilat vyuctovani poStou a to za poplatek uvedeny
v ceniku. V pfipadé pochybnosti plati, ze vyUctovani (dafiovy doklad)
bylo doru¢eno druhy den po odeslani poskytovatelem.



6.2. Cena se sklada z ceny za zfizeni Sluzby, a pravidelné se opakujici
mésicni pausalni ceny dle varianty Sluzby a hodnoty pfistupové rychlosti
Sluzby. Pravidelné se opakujici mésicni pausalni cena se Uctuje zpétné
za uplynulé mésicni obdobi nebo dopredu (prepaid). Pokud je jakakoliv
cena uvedena v téchto Podminkach, Smlouvé &i Ceniku plati, ze cena je
uvedena véetné DPH, nebude-li v konkrétnim pfipadé uvedeno jinak.

6.3. Zavazek Ucastnika zaplatit je splnén pfipsanim pfislusné Castky
oznacené pfislusnym variabilnim symbolem na Gcet poskytovatele (v
pfipadech platby inkasem z U¢tu, na zakladé trvalého ¢i jednorazového
pfikazu) nebo slozeni hotovosti na ZK poskytovatele. Prislusné symoboly
(variabilni a specificky) jsou vzdy uvedeny na pfislusném vyactovani.
Neuvedeni spravnych symbold k pfislusné platbé nebo jeho nepfesné
uvedeni, je povazovano za prodleni s placenim se vSemi ztoho
plynoucimi dUsledky. Rucni parovani platby je pak zpoplatnéno dle
Ceniku.

6.4. Poskytovatel vystavuje vyctovani podle druhu Sluzby. Uzivatel si
muze objednat vystaveni souhrnného vytétovani jednou polozkou nebo
polozkového vyuétovani ceny obsahujici rozpis jednotlivych
poskytnutych ~ sluzeb Vyuctovani jsou vystavovana v rozsahu
stanoveném v pfisluSnych pravnich predpisech a opatfenich obecné
povahy vydavanych Ceskym telekomunikagnim radem (viz www.ctu.cz
dale jen ,CTU").

6.5. Pro pfipad prodleni suUhradou dafového dokladu nalezi
poskytovateli za kazdy zapoCaty den prodleni Urok z prodleni u
Ucastnika, ktery neni spotfebitelem ve vy3i 0,05 % z dluzné ¢astky a u
spotfebitele ve vys$i dle platnych predpisi. Poskytovatel je opravnén
pozastavit poskytovani Sluzby az do doby tpIiného zaplaceni pohledavky
jak uvedeno v ¢l. 5.7. V takovém pfipadé strany sjednavaji, ze po dobu
pozastaveni trva ucastnikova povinnost platit pravidelné se opakujici
mésicni platby dle vyctovani - dariovych dokladd. Opakovana prodleni
na strané U¢astnika jsou podstatnym porusenim Smlouvy.

6.6. Poskytovatel je opravnén pozadovat po U¢astnikovi zaplaceni jistoty
az do vySe predpokladanych pravidelné se opakujicich mésicnich plateb
za obdobi az na 12 mésicli. Do UpIného zaplaceni jistoty na Ucet
poskytovatele neni poskytovatel povinen poskytovat Sluzbu ucastnikovi.
Poskytovatel je opravnén jistotu pouzit na pfipadné zapocteni svych
pohledavek ze Smlouvy viéi Ucastnikovi. VySi jistoty po jejim cerpani
poskytovatelem je na jeho vyzvu povinen Ugastnik bezodkladng doplnit
na puvodni vysi. ZUstatek z jistoty je po ukonCeni Smlouvy poskytovatel
povinen vratit G¢astnikovi bez zbyte¢ného odkladu.

6.7. Pokud poskytovatel vyzve UCastnika k Ukonu sméfujicimu
k odstranéni poruseni Uc¢astnikovi povinnosti vici poskytovateli z tohoto
smluvniho vztahu, ma pravo zadat nahradu ,upominacich nakladi
poskytovatele” ve vysi dle Ceniku. Pokud poskytovatel vyzve U¢astnika
k Ukonu sméfujicimu k odstranéni poruseni ucastnikovi povinnosti vUci
poskytovateli z tohoto smluvniho vztahu prostfednictvim pravniho
zastupce, ma pravo zadat nahradu téchto nakladd ,pravni vyzvy* ve vysi
dle Ceniku. Nahrady jsou splatné na pozadani.

6.8. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné zménit vysi cen za
poskytované sluzby, jakoz i zpusob a interval plateb cena za sluzby, a to
v souladu se svym platnym cenikem. O téchto zménach se poskytovatel
zavazuje uzivatele informovat miniméalné 30 dni pfedem zpisobem
komunikace uvedenym ve Smlouvé. Pro vylou¢eni vSech pochybnosti se
uvadi, Ze zvySeni ceny sluzeb o miru inflace, nelze pouzit ujednani
moznost UCastnika ukonéit smlouvu se zavazkem do 1 mésice po
oznameni této zmény jak je uvedeno v par. 63b odstavec 5 zakona
127/2005 Sb.

7. Poruchy Sluzby a reklamace

7.1. Poruchy Sluzby je GCastnik opravnén reklamovat formou
doporu€eného dopisu zaslaného na adresu poskytovatele dle ¢l. 2.1
nebo na e-mail info@fixnet.cz se svym zaru¢enym elektronickym
podpisem. Poskytovatel vynalozi pfiméfené usili k odstranéni poruchy
v co nejkrat$i mozné dobé. Predbézné telefonické reklamace je mozné
podat na telefonnim Eisle uvedeném ve Pfedavacim protokolu a na
adrese www.fixnet.cz a to od 8.00-20.00 hod kazdy den. Uplatnéni

poruchy & reklamace nema viiv na povinnost Ugastnika hradit platby za
sluzby fadné a v¢as.

7.2. Poskytovatel odpovida za vady Sluzby, pokud vznikly ve sméru od
vefejné sité az ke koncovému bodu sité. Koncovym bodem sité je fyzicky
spojovaci bod, ve kterém je ucastnikovi poskytovana Sluzba pfipojeni
k siti, v pfipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod
urcen specifickou sitovou adresou, ktera mlze byt spojena s Cislem
nebo se jménem Ucastnika.

7.3. NemUze-li Gcastnik vyuzivat Sluzbu pro poruchu Sluzby, ma pravo
na vraceni pomérné Casti pausalni ceny, trvala-li zavada nepretrzité vice
nez 24 hodin. Jina nahrada (napf. nahrada $kody a uslého zisku) nebude
poskytnuta. Vraceni pfislusné &astky je ucastnik povinen uplatnit
pisemné na adrese poskytovatele dle &l. 2.1. Podminek, nejdéle vsak do
15 dnli od posledniho dne trvani poruchy.

7.4. V pfipadé nespravné vylctované ceny za poskytnutou Sluzbu je
Ucastnik opravnén reklamovat vytctovani ceny do dvou mésicli ode dne
doruceni pfislu$ného vyuctovani - dariového dokladu, pfipadné ode dne
vzniku rozhodné skute¢nosti (napf. zavady v poskytovani Sluzby), jinak
pravo zanika. Poslednim dnem takto stanovené Ihity je den, ktery se
Ciselné shoduje se dnem dorugeni vyuctovani — darového dokladu,
pfipadné dnem vzniku rozhodné skute¢nosti. Podani reklamace nema
odkladny Gc¢inek na povinnost uhradit i sporné vyuétovani cen ve vysi
platné v dobé poskytnuti Sluzby.

7.5. V pfipadé sporu tykajiciho se poskytované sluzby elektronickych
komunikaci se spotfebitel mize za ucelem mimosoudniho feeni spord
obréatit na na Cesky telekomunikacni Gfad — www.ctu.cz.

7.6. Vpfipadé, ze ucastnik neni spokojen s vyfeSenim reklamace
dodaného zafizeni nebo zbozi, muze se obratit na Ceskou obchodni
inspekci — www.coi.cz

8. Data sité Internet, obsah sluzby IPTV

8.1. Poskytovatel nerui za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad
se vSeobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat
pochazejicich ze sité Internet, pokud tato data nezvefejnil pfimo
poskytovatel nebo pokud je pfedem prokazatelné neschvalil.

8.2. Poskytovatel prohlaSuje, Ze umisténim stranky na jeho serveru
neznamena, ze obsah stranky schvalil. Neodpovida tedy za obsah
stranek na jeho serveru umisténych.

8.3. Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozornéni odstranit www
stranku U¢astnika umisténou na jeho serveru, jestlize zjisti vlastni
kontrolou nebo na zakladé upozornéni tfeti osoby, ze www stranka
Ucastnika obsahuje pornograficka dila pisemna, zvukova nebo obrazova,
které jsou v rozporu se zakony Ceské republiky, zejména dila ve kterych
se projevuje neucta k ¢lovéku a nasili, nebo ktera zobrazuji sexualni styk
s ditétem, zvifetem nebo jiné praktiky vrozporu se vSeobecné
uznavanymi etickymi a moralnimi normami. Poskytovatel je opravnén
posoudit a rozhodnout, zda obsah www stranky naplfiuje vySe uvedené
znaky, které se pokladaji za podstatné poruSeni Smlouvy.

8.4 Dodavatelem obsahu koncovému uzivateli, drzitelem opravnéni k
Sifeni pfevzatého rozhlasového a televizniho vysilani u Rady pro
rozhlasové a televizni vysilani, stejné jako drzitelem veSkerych licenci a
opravnéni k distribuovanému obsahu prostrednictvim sluzby TV Kuki ve

vztahu k uZivateli a k tfetim stranam je spole¢nost Planet A, a.s.

9. Ochrana duvérnych informaci Shromazd'ovani, evidence a uziti
informaci a dat vyplyvajicich z uzavieného smluvniho vztahu.

9.1. Poskytovatel a U¢astnik povazuji za divérné veskeré informace o
druhé strang, které vyplyvaji z uzavfené Smlouvy nebo které se
dozvédéli v souvislosti s jejim plnénim, a tyto informace nesdéli i
nezpfistupni tfeti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Zavazek micenlivosti se nevztahuje na:
- informaci o tom, ze mezi stranami byla uzaviena Smlouva;
- podminky pro poskytovani Sluzby;
- informace, které jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi bez
porudeni zavazku micenlivosti;



- identifikacni udaje a provozni doklady, které mohou byt
pfedmétem obchodniho tajemstvi, pokud jsou poskytnuté
organim ¢innym v trestnim fizeni nebo soudu v rdmci soudniho
fizeni vedeného mezi u€astnikem a poskytovatelem;

- informace vyzadované soudy, spravnimi Ufady, organy ¢innymi
v trestnim fizeni, auditory pro zakonem stanovené ucely nebo
nezavislymi poradci smluvnich stran.

9.2. Pii zvy$enych narocich na dlivérnost, resp. ochranu prena$enych
dat, pfesahujicich technické moznosti poskytovatele, je zalezitosti
Uc¢astnika ucinit na své strané pfislusna opatfeni k zaji$téni ochrany
(napf. objednat instalaci Sifrovacich/deSifrovacich zafizeni ke svym
koncovym zafizenim).

9.3. Poskytovatel je opravnén uvadét Ucastnika v seznamu svych
referencnich zakaznik{.

9.4. Poskytovatel a U¢astnik se zavazuji veSkeré informace o druhé
smluvni strané, které vyplyvaji z uzaviené Smlouvy, nebo které ziskaji
v souvislosti s jejim pinénim, pouzivat v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, témito podminkami nebo dohodou smluvnich stran.
Tento zavazek plati i po ukon&eni smluvniho vztahu.

9.5. Utastnik dava podpisem Smiouvy souhlas s tim, Ze poskytovatel je
opravnén zpracovavat data pro obchodni Géely, jakoz i pro Gcely pfimého
marketingu, vetné informaci o poskytovanych a nové zavadénych
Sluzbach. Za timto uelem je poskytovatel opravnén tato data zpfistupnit
tfetim subjektum zajitujicim pro poskytovatele pfipravu a vyrobu
tiskovych materialt a dokumentt uréenych Gcastnikim, zadatelm nebo
potencionalnim klientiim a jejich rozesilani.

9.7. Zpracovani osobnich udaju ucastnikd poskytovatelem je upraveno v
samostatném dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udajl*, ktery je
dostupny na internetovych strankach poskytovatele www.fixnet.cz

9.8. Poskytovatel se zavazuje pfi zpracovani osobnich udaju dbat, aby
Ucastnik neutrpél Gjmu na svych pravech a pfijmout takova opatfeni, aby
nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajim
UCastnika, k jejich zméné, zniCeni ¢i ztraté, neopravnénym prenosim,
k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti
osobnich udaju.

10. Ochrana prav k nehmotnym statkim

10.1. Smluvni strany se dohodly, Ze nebudou bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé strany pouzivat ochrannych znamek a jinych
chranénych oznaceni druhé strany, pokud neni vyslovné dohodnuto
jinak.

10.2. Ugastnik je opravnén vyuZivat Sluzeb véetné nehmotnych statki
spojenych se Sluzbami pouze k U¢elu danému Smlouvou. Pravo neni
pfenosné na tfeti osoby.

10.3. Ugastnik je povinen pfi své ¢innosti dle Smlouvy chranit prava
k nehmotnym statkim Poskytovatele a dalSich subjektd, ktera
Poskytovatel zajistil U¢astnikovi k uzivani ve spojitosti se Smlouvou.
PoruSeni zavazkd dle ¢l. 10.1. - 10.3. Podminek je podstatnym
poruSenim Smlouvy.

11. Odpovédnost za $kodu a nahrada Skody
11.1. Poskytovatel neni povinen uhrazovat G¢astnikovi/uZivateli nahradu
skute¢né Skody ani ulého zisku, které vzniknou v disledku:
- omezeni, pferu$eni, neposkytnuti & vadného poskytnuti Sluzby,
- prekroCeni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby Sité i
jeji Cisti, popf. povahou pouzité technologie,
- zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou,
- ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti pristupovych kodu,
|dentifikacnich kli¢d, PIN, PUK a vSech dalSich kodu, které ma
Ugastnik povinnost chranit pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a
zneuzitim (dale jen Kody).
11.2. Vostatnich pfipadech neuvedenych vodst. 11. 1. za $kodu
poskytovatel odpovida do vye trojnasobku primérné mésicni platby za
Sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.
11.3. Ugastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne poskytovateli
v dusledku:

- poruSeni ustanoveni Smluvnich podminek nebo poruseni
platného pravniho pfedpisu Ucastnikem a také uZzivatelem (tfeti
osobou), neprokaze-li U¢astnik opak,

- pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného
zafizeni, které rusi provoz sité,

- neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, SIM karty,
telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni,

- pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného
zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR a EU nebo které
nespliuje technické pozadavky stanovené zvladtn im pravnim
predpisem,

- poskozeni Sité nebo zafizeni, véetné Skody vznikié v takové
souvislosti tfetim osobam.

11.4. Ugastnik odpovida za zneuziti Sluzby, SIM karty, Kod(i nebo
telekomunikaéniho koncového zafizeni jakoz i za prepsani kédu IMEI
koncového zafizeni a za $kodu timto zpUsobenou poskytovateli.
Ugastnik je povinen v takovém pfipadé zaplatit cenu poskytovanych
Sluzeb a7 do doby, kdy bude poskytovateli dorugeno Ugastnikovo
pisemné oznameni o zneuziti nebo odcizeni SIM karty, zneuziti Kodu
nebo zneuziti ¢i odcizeni koncového nebo jiného zafizeni.

12. Ostatni a zavérecna ustanoveni

12.1. VeSkerd komunikace tykajici se Smlouvy a plnéni pfedmétu
Smlouvy, ktera muze mit vliv na posuzovani zptsobu a rozsahu plnéni
Smlouvy, musi byt zasadné vedena v pisemné formé. Pokud je vedena
formou elektronické zpravy bez zaruCeného elektronického podpisu,
musi byt nasledné potvrzena pisemnou formou. Jednostranné ukony
smluvnich stran, pfi kterych nebyla dodrzena pisemna forma, jsou pro
druhou stranu nezévazné.

12.2. V pfipadé pochybnosti o doruceni poStovni pisemné zasilky &i o
terminu jejiho doruceni plati fikce, Ze postovni zasilka byla doruéena treti
den po jejim prokazatelném odeslani. Zasilky se zasilaji na adresu
uvedenou ve Smlouvé ve znéni eventuelnich Uprav dle ¢l. 4.11.
Podminek. V pfipadé, ze poskytovatel zméni podminky Smlouvy nebo
tyto Podminky v neprospéch Ucastnika, mdze ucastnik od Smlouvy
odstoupit s U¢innosti od U¢innosti zmény. Odstoupeni vSak musi
poskytovateli oznamit pred dcinnosti zmény zpusobem uvedenym v ¢l.
4.12 s tim, ze jako divod odstoupeni uvede tuto skute¢nost. V takovém
pfipadé neni povinen platit Uplatu za pfed€asné ukonceni smlouvy podle
¢lanku 5.5. Pravo ukongit smlouvu nevznika, pokud dojde ke zméné
smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény podle
§63 odst. 5 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zakond v platném znéni.

12.3. Mistni pfisluSnost soudu u spord, které budou mezi Ucastniky
feSeny soudné, se bude fidit sidlem poskytovatele.

12.4. Poskytovatel je opravnén tyto podminky véetné pFiloh jakkoliv ménit
nebo upravovat. Ugastnik bude o takovéto zméng nebo Upravé
informovan nejméné mésic pfedem na www strankach poskytovatele:
www.fixnet.cz a zaroveri zplisobem, ktery si Gcastnik vybral pro zasilani
vyUctovani, neni-li v téchto Podminkach nebo Smlouvé uvedeno jinak.

12.5. V pfipadé, ze ucastnik souhlasi ve smlouvé s uvefejnénim tdajl
v (€astnickém seznamu, je poskytovatel opravnén uvefejnit jeho osobni
a identifikacni Udaje uvedené ve smlouvé Ci poskytnuté Ucastnikem
v (¢astnickém seznamu a databazi pro poskytovani informaci o
telefonnich Cislech, véetné moznosti dohledavani téchto tdaji v plném
rozsahu. Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a pfedava opravnéné
0sobé (poskytovateli univerzaini sluzby) identifikacni tdaje u¢astnika pro
Ucely zvefejnéni v seznamu Ucastnikl, jehoz ucelem je vyhledavani
podrobného kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména nebo pfipadné
minimalnich dalSich identifikacnich udaji nebo pro Gcely databazi, podle
nichz se poskytuji informace o telefonnich ¢islech, a dale v G¢astnickém
seznamu véech podnikatelt poskytujicich vefejné dostupné telefonni
sluzby, to v8e na zakladé souhlasu Ugastnika a v rozsahu, se kterym
UcCastnik souhlasil. Poskytovatel zajisti na zakladé pisemné zadosti
UCastnika zaslané na e-mailovou adresu sdélenou poskytovatelem
zvefgjnéni, opravu, vymaz nebo nezvefejnéni Udaju Ucastnika
Ucastnik potvrzuje, Ze byl fadné seznamen s U¢astnickym seznamem i
seznamem Ucastniku, véetné elektronickych verzi a G¢elu, jakoz i dal$ich
moznosti vyuziti Udajli  zalozenych na vyhledavacich funkcich
v elektronickych verzich G¢astnického seznamu.



12.6. Podminky jsou nedilnou sou¢asti Smlouvy.

12.7. Poskytovatel a Uastnik se vyslovné dohodli, Ze jejich smluvni
vztah vznikly pfi poskytovani Sluzby se Fidi zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich v platném znéni a zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
ob&anskym zékonikem v platném znéni.
12.8. Pravni vztahy pH poskytovani Sluzby se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky, Smlouvou, témito Podminkami. V pfipadé, ze by se dostaly
Smlouva a Podminky do vzajemného rozporu, plati nasledujici poradi
zavaznosti:

- Smlouva;

- Podminky.

12.9. Poskytovatel a Ugastnik se vyslovn& dohodli, e Poskytovatel je
opravnén jednostranné prevést prava i povinnosti z poskytovani sluzeb
na treti osobu.

13.0. Podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1. 7. 2023



